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SIS

Introduction

Par Dator inc.

Bienvenue dans la famille de produits SiS !

Nous vous remercions d'avoir acquis le systeme SiS V4. En achetant une
licence du systéeme SiS V4, vous faites l'acquisition de plus de dix ans
d'efforts et de travail pour vous offrir le meilleur logiciel de gestion et de
points de vente sur le marché !

Robuste, flexible et facile a utiliser, vous pouvez, en moins d'une heure,
configurer votre billetterie, bar, restaurant ou boutique et commencer a
vendre sans plus attendre !

A cet égard, nous portons une attention particuliére aux plus petits détails afin
de vous offrir un produit et un service de haute qualité.

Si vous avez des commentaires ou suggestions, n'hésitez pas a
communigquer avec nous.

Merci d'utiliser nos produits SiS.

De toute I'équipe des produits SiS,

Steve Tremblay
Directeur des ventes
stremblay@datorsis.com

Canada :

Saint-Charles-Borromée (Québec)
1 888 463-2867

450 752-1904

Etats-Unis :
Plattsburgh, Etat de New York
518 632-4408
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Service a la clientele

Pour tout commentaire, suggestion ou si vous éprouvez des difficultés, n'hésitez pas
a contacter notre Service alaclientéle :

Disponible tous les jours (incluant les jours fériés)
Lundi au vendredi: 8 ha 20 h
Samedi et dimanche* : 8h 30a 17 h

* Contrat de service valide ou frais a taux horaire facturés par carte de crédit (minimum une
heure).

Téléphone : 450 752-1904
Ligne sans frais (au Canada) : 1 888 463-2867
Télécopieur sans frais: 1 866 521-1236

Courriel: support@datorsis.com

Skype: nom d'utilisateur: sisadmin100
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Cette section du procédurier concerne les procédures touchant la section des rapports du progiciel.

Produire des Rapports Spécialisés

Cette procédure explique les étapes pour produire des rapports spécialisés de statistique
d'achalandage et créer des écrans de monitoring en temps réel a l'aide de classe d'age.

Les rapports spécialisés permettent d'obtenir des informations croisés sur différents modules SiS
afin de regrouper plusieurs événements et prix tarifaire dans une méme rubrique. Pour utiliser les
rapports spécialisés, il faut fonctionner avec les classes d'age qui sont le coeur de ces rapports
spécialisés.

Certains rapports spécialisés permettent par exemple, d'avoir sur une page I'ensemble des
opérations d'un établissement et d'obtenir des statistiques tres intéressantes. D'autres rapports
sont plus spécifiqgues aux modules.

Vous retrouverez les rapports spécialisés dans Rapports SIS :
e Statistique - Rapports spécialisés - Rapport de statistique;

e Statistique - Rapports spécialisés - Rapport de statistique d'achalandage.

/i\ A noter que les classes d'age sont aussi utilisés au niveau de I'écran de monitoring.
Le nom des classes d'age se retrouve étre le nom de la rubrique dans le rapport de
statistique d'achalandage.

1 L . A
£+5 Important : Seul les rapports spécialisés fonctionne avec les classes d'age.
Important : Le nom des classes d'ages pour les statistique d'achalandage, lors de la création

£=5 dans le Gestionnaire SiS, doit toujours se terminer par le mot STAT suivi de I'extension.
Exemple : Adultes STAT-A ou Ecoles P-Dupuis STAT-N.

@ Le module Contrdle d'admission est obligatoire afin d'obtenir les statistiques
d'achalandage.

Modules Rapports (version 4.6.10.01) © 2016 Dator inc. Tous droits réserés
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Statistique d'achalandage

(%" Réferer-vous au tableau ci-bas pour plus de détails sur la charte des noms de classes
\ d'ages a utilisés pour les rapports spécialisés.

Tableau de référence

StatTag StatTagWeb NomFR Description OrdreAffichage
STAT-1 Véhicules sis oul Billetterie: Nombre de véhicules admis sur le site [}
STAT-2 Autobus sis OUl Billetterie: Nombre d'autobus admis sur le site 0
STAT-3 STATW-3 Cartes cadeaux SIS oul Carte: Cartes cadeaux 19
Fréquentations sis OUl Billetterie: Fréquentation [
BILLETTERIE STAT-A  STATW-A Billets payants sis oul Billetterie: Billets payants site 1
BILLETTERIE STAT-B  STATW-B Billets gratuits sis oul Billetterie: Billets gratuits 2
BILLETTERIE STAT-C Billets et passeports WEB (1ere visite) sis OUI  1erevisite, tel que déterminé par le controle d'admission. 3
BILLETTERIE Billets autres sis oul Billetterie: Billets non répertoriés dans les autres groupements de billets. 4
BILLETTERIE STAT-K  STATW-K  Forfaits cusToM  oul s
BILLETTERIE STAT-L  STATW-L  Préventes CUSTOM  oul 6
BILLETTERIE STAT-M STATW-M  Consignes/Prépayé CusTOM  oul 7
BILLETTERIE STAT-N  STATW-N  Groupes scolaires CusTOM  oul 8
BILLETTERIE STAT-O STATW-O  Groupes corporatifs cusToM  oul 9
BILLETTERIE STAT-P  STATW-P  Groupes distributeurs CUSTOM  OuI 10
BILLETTERIE STAT-Q STATW-Q Passeports Duo cusToM  oul 1
BILLETTERIE STAT-R  STATW-R  Passeports Parc d'attraction cusToM  oul 12
BAR & BISTRO STAT-T  STATW-T  Kiosque information (divers) cusTOM  oul 13
BOUTIQUE Boutiques sis OUI  Contient les transaction détails de type boutique (FkTransactionType = 10) 14
RESTAURANT Restaurants sis OUI  Contient les transaction détails de type restaurant (FkTransactionType =4) 15
STAT-D STATW-D Jeux & manéges sis OUI  Type de transaction "Bar et Bistros” (5) excluant toute vente ayant une classe d'age associée a un tag stat. 18
BAR &BISTRO STAT-V  STATW-V  Nourriture pour animaux cusToM  oul 20
STAT-X Visite passeport duo Centre de ski NON _Inactif pour ne pas charger cette stat. dans I'ensemble des rapports. Utilisé seulement pour le 'Rapport cumulatif des cartes de fidélisations'
STAT-Y Visite passeport duo Parc d'attraction NON  Inactif pour ne pas charger cette stat. dans I'ensemble des rapports. Utilisé seulement pour le 'Rapport cumulatif des cartes de fidélisations'.
STAT-Z Visite passeport Parc d'attraction NON Inactif pour ne pas charger cette stat. dans I'ensemble des rapports. Utilisé seulement pour le 'Rapport cumulatif des cartes de fidélisations'.
Autres ventes sis 99
STATEX-1 Fréq. a exclure sur stat avec nbre de véhicules. EXCLUSION Exclure les fré 15 liées & ce tag de (STAT-J), d'un calcul statistique impliquant le nombre de véhicules (STAT-1). N
STATNO Ne pas afficher du tout sur le rapport Exclut complétement cet classe d'age du rapport.

Chemin de configuration des classes d'age pour les modules suivant :

e Billetterie Non-planifié - Configuration des structures tarifaires - Prix tarifaires;

¢ Produits - Catégorie de produits et sous-catégories de produits;

e Cartes de fidélisation - Configuration des structures tarifaire pour les cartes - Prix tarifaires;

e Activités Privé et Publique - Configuration des structures tarifaires pour les activités - Prix
tarifaires.

(3 Les STAT BOUTIQUE et STAT RESTAURANT fonctionnent avec les sous-plateaux.
=7 Les STAT BAR&BISTRO fonctionnent avec les produits Bar&Bistro.

A Important, Il peut arriver pour certaines cartes, qu'un billet soit vendu, lors de ['utilisation de la
carte. Dans ce cas particulier, il y a deux structures tarifaires, une pour la carte et une pour le billet.
Quand un cas comme celui-ci se présente, une seule des deux structures tarifaires doit avoir un
prix différent de zéro. C'est sur cette structure tarifaire que la classe d'age avec un tag de
statistique doit étre assignée. La structure tarifaire avec le prix a 0 n'a pas besoin de classe d'age
avec STAT.

| _ N . : . , .
&=5 Les billets et cartes passant le controle d'admission doivent avoir la case Mobile de cochée.

1. Mise a niveau de SIS.

e SIS doit étre a la version 4.6.10.01

Modules Rapports (version 4.6.10.01) © 2016 Dator inc. Tous droits réserés
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2. Tags Statistiques
Les tags statistiques sont des chaines de caracteres prédéterminées, reconnues par SIS
dans les noms des classes d’ages. Un tag statistique commence par trois préfixes

possibles :
e STAT- (indique un tag de statistique standard)
e STATW- (indique un tag de statistique web)
e STATEX- Exclusion de la donnée lors des calculs de statistiques)

3. Configuration
¢ Plugiciel de contrdle d’admission.
Le rapport de statistiqgues d’achalandage, ainsi que d’autres rapports, affichent les
fréquentations sur le site. C’est-a-dire, le nombre de personnes qui est entré sur le site
pour une période donné. Pour se faire, les rapports utilisent le module de contréle
d’admission pour obtenir les données. Donc, I'activation du contrdle d'admission est un
prérequis.
¢ Configurations relatives au contrdle d’admission
o Les événements de billetterie doivent avoir la case « Mobile » de coché.
o Les événements de billetterie doivent avoir le contréle d’admission active.
o Les structures tarifaires d’événements doivent avoir la case « Mobile » cochée, ainsi
gu'une Classe d’age ayant un tag de statistique approprié (ex : STAT-K).
o Sion veut une admission automatique pour une structure tarifaire donnée, on peut
cocher la case «Controle admission automatique» sur 'onglet « Controle admission ».
o Les plateaux et les sous-plateaux qui vendent des billets destinés au contréle
d’admission, doivent aussi avoir la case « Mobile » cochée.
e Tags de statistiques et Classes d’'ages

Il faut ajouter les tags de statistiques dans le nom des classes d’ages, de maniére a
regrouper les infos statistiques dans le rapport aux bons endroits. Tous les tags
statistiques répertoriés dans le tableau de références sont utilisables.

Il faut utiliser les bons tags avec les bonnes classes d’ages pour arriver aux résultats
souhaités.

2
Une classe d’'age peut étre utilisée a plusieurs niveaux dans SIS.

Modules Rapports (version 4.6.10.01) © 2016 Dator inc. Tous droits réserés
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Chemin de configuration des classes d'age pour les modules suivant :

¢ Billetterie Non-planifié - Configuration des structures tarifaires - Prix tarifaires;

¢ Produits - Catégorie de produits et sous-catégories de produits;

e Cartes de fidélisation - Configuration des structures tarifaire pour les cartes - Prix
tarifaires;

e Activités Privé et Publique - Configuration des structures tarifaires pour les
activités - Prix tarifaires.

4. Pondération météo
Il existe un nouveau formulaire dans le Gestionnaire SIS sous Configuration / Saisie de

données diverses / Pondération Météo.

f Pondération de la météo l —npE) I&J

Date du jour 2016-04-19 v

Pondération sauvegardée

Nouvelle pondération de la météo du jour 1p94

€ 0K 3 ( Annuler )

Une fois par jour, un responsable entrera dans ce formulaire la pondération qu’il accorde a la
météo du jour. La pondération est une valeur de 1 a 10. 10 étant superbement beaux. Ces

pondérations seront utilisées dans le rapport de statistiques d’achalandage pour établir des

moyennes.

Exemple de Classe d'age sans gestion de I'adge du client

A partir du menu principal du Gestionnaire SiS:
Configurations / Configuration des classes d'age.

Modules Rapports (version 4.6.10.01) © 2016 Dator inc. Tous droits réserés
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i) Configurations l -~ Activités et tiches [l Billetterie  #

Création d'un écran de vente
Concepteur SiSV3

Tableau de bord SiS

Configuration des modules de Si5
Comptes personnalisés

Configuration des champs personnalisés
Configuration des départements
Configuration des fonds de caisse
Configuration des rabais

Configuration des taux de change

Configuration des classes d'dge

Nl

R A EEE

Configuration des distributeurs/promoteurs

Le systéeme affiche cet écran:

Modules Rapports (version 4.6.10.01)

© 2016 Dator inc. Tous droits résernges
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N

EACEE

— Pluggins

- ﬁ"
iy

CanadaRetrait

Sous

Classes d'age
Aduiltes

Adultes STAT-A
Adultes STAT-C

Adultes STAT-C ...
Adultes STATC ...
Adultes STATC ...

Adultes STAT-K
Adultes STAT-L
Adultes STAT-M
Adultes STATW-A
Ainés

Ainés STAT-A
Ainés STAT-C

Ainés STATCS_..
Ainés STATCS...
Ainés STATCS...

Ainés STATK
Ainés STAT-L
Ainés STAT-M
Ainés STATW-A
Autobus STAT-2
Bambin

Bambin STAT-A
Bambin STAT-C

Bambin STAT-C ...
Bambin STAT-C ...

g
3

o000 0000O000DO0O0O0O0O0O000O0ODO0O0O@

Raccourcis

°°°===°°°°°°====§°§§°°==§§E

m

Principal :vaeaux l CanadaRetraitSous

Classes d'age

¥ Application ] Mobile

Adultes STAT-A web
Age
Validation Jour fixe Minimum Maximum
Désactivé v
Dates Heure
Début Fin Début Fin
1900-01-01  feer| 20990101  foue] 00:00:00 S 235959 ¢

Période d'utilisation

Editer
Désactivé -

Type de dient

Client Groupe Employé Aucun
E Famille E Entreprise E Distributeur

1. Entrez le nom de la classe d'age suivi de STAT et de son extension. Exemple: Adultes

STAT-A.

(STAT-A = Billets payants)

o 01~ WN

. Cochez Application, Mobile et Web.

. Sélectionnez Désactivé dans Validation.

. Entrez les Dates et Heure de Début et Fin.
. Période d'utilisation est facultatif.

. Puis configurer le Type de client selon vos besoins.

7. Cliquez sur l'icbne E‘ puis fermez le formulaire E’

Exemple de Classe d'age avec gestion de I'dge du client

Modules Rapports (version 4.6.10.01)

© 2016 Dator inc. Tous droits résengés
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A partir du menu principal du Gestionnaire SiS:
Configurations / Configuration des classes d'age.

@ Configurations I :_*,3 Activités et taches . Billetterie 1‘

Création d'un écran de vente
Concepteur SiS V3

Tableau de bord SiS

Configuration des modules de Si5
Comptes personnalisés

Configuration des champs personnalisés
Configuration des départements
Configuration des fonds de caisse
Configuration des rabais

Configuration des taux de change

o]

Configuration des classes d'age

N

it

Configuration des distributeurs/promoteurs

Le systéme affiche cet écran :

Modules Rapports (version 4.6.10.01)

© 2016 Dator inc. Tous droits résernges
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= < R
@ACLEE? X
N Pluggins Raccourcis
A
oy
CanadaRetrait
Sous
Classes d'age min max 4 | | Principal :Niveaux ] CanadaRetraitSous
Passeport Duo (... 3 119
Passeport Duo (... 3 19 Classes d'age M Application ] Mobile
P: Duo (... 3 119
P e T3 —T115 Passeport PS (3 ans +) STAT-R ¥ web
Passeport Duo (... 3 119 Age
Passeport Duo (... 3 119
Passeport Duo (... 3 119 Validation Jour fixe Minimum Maximum
Passeport Duo B... 0 0 Aujourd'hui v 3 119
Passeport Duo S... 0 0
Passeport Parc ... 1 2 Dates e
Passeport P: I | 2 - :
Passeport AT 5 Début Fin Début Fin
Passeport PS (3 . 3 19 20160401 fere| | 2016-10-30  feeef 00:00:00 = 23:59:59 =
Passeport PS(3 ... 3 119
Passeport PS (3... 3 119 Période dutiisation
Passeport PS (3... 3 119
Passeport PS (3... 3 19 Edter
Passeport PS (3... 3 119 Désactivé v
Passeport PS Ai... 65 200
gl:lﬁ STATW-A g g = Preuve didentité Type de dient
ay i
STAT-M 0 0 \J Oui © Non M Client ™ Groupe ™ Employé ] Aucun
STATQ 0 0 . . oo
STAT-R 0 0 M Famille M Entreprise ™ Distributeur
Véhicule STAT-1 0 0
Visite Passeport ... 0 0 v

1. Entrez le nom de la classe d'age suivi de STAT et de son extension. Exemple: Passeport

PS (3ans +) STAT-R.

(STAT-R = Passport Parc d'attraction)

o 01~ WN

. Cochez Application. P.S. Mobile et Web sont facultatifs.
. Sélectionnez Aujourd'hui dans Validation.

. Entrez 3 dans Minimum pour 3 ans.

. Entrez 119 dans Maximum pour 119 ans.

. Entrez les Dates et Heure de Début et Fin.

7. Cliquez sur l'icéne E‘ puis fermez le formulaire @

Exemple d'assignation d'une classe d'age a une carte fidélité

Modules Rapports (version 4.6.10.01)

© 2016 Dator inc. Tous droits résengés
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A partir du menu principal du Gestionnaire SiS:
Cartes SiS / Configuration des structures tarifaires pour carte.

—

K}

ﬁ' Cartes SiS | & Produit &) Rapports =7i| Ventes % Plugis

Création de modeéles
Création de cartes

Configuration des groupes de structures par rang

E

Configuration des structures tarifaires pour carte

s |

(1l
i
€

Créer un ensemble de cartes

Gestion des cartes en utilisation

Gestion des cartes inactives

Gestion des intervalles de code-barres pour les cartes
Gestion et impression d'endos de cartes

Impression de cartes en série

Complétion de toutes les cartes pré-autorisées expirées

Le systeme affiche cet écran :

Modules Rapports (version 4.6.10.01)

© 2016 Dator inc. Tous droits résernges
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//_’_‘\ P Y
AR x
\0 Raccourcis
= SO Il
_’I g & ¥ A
Gestion des Gestion des Gestion des Distributeurs / Forfaits Forfaits par Carte 3 point Codebarre
plateaux sous-plateaux  classes d'dges promoteurs période
1- Structures tarifaires Configuration principale tAvance' ] Configuration Web lrlmpressons Vlrséqrihérer\veaux;
Nom de la structure Abréviation 2-Prix tarifaires
Air Canada Pionairs billet corpo adulte ATBCA Appellation du tarif Abréviation Ordre y:| Application
_ €3] Bilet corpo web aduite (16-642ns ACBCA o @ Web (| Mobile
Choix des taxes R [ visible sur kiosque ATM
Qc tx-Excl -
E]Cdc\.ierda\slenonbved’utemd:paier E]ﬁﬁchermemda\slepaier
rj Taxes selon la province du client
QPﬁ!“w Modifié Montant Prix Visuel Modifié
- Prix d'admi Plat Editer Sous-plateau Editer
Actif/inactif 30,00 Parc d'atraction v Air Canada Pionairs v
Messages tarifaires z -
R BT RS = Classes d'age Editer Regroupement questions Editer
ter
g : Adutes STATW-A v A -
Aucun -
) Affcher tous @ cCarte (O Recharge Quantité de la carte
1.00 | vaieur dz 0: montant par défaut de la carte
Nom de la structure V|- - PP
Période d'utilisation Edter ] Quantité et prix variables
X Défaut -
Air Canada Pionairs billet corpo ainé
Air Canada Pionairs billet corpo bambin P prb(tarifaine 7| Ordre |
Air Canada Pionairs billet corpo enfant > oo
Air Transat billet consigne adulte
Air Transat billet consigne ainé
Air Transat billet consigne bambin
Air Transat billet consigne enfant
AirMiles Consigné 2016
Aliments Lesters billet consigne web adulte = (g Aouter \ (ﬁ Modifier \ (,T Supprimer \
P —— =
-,

1. Sélectionnez votre Structure tarifaire dans la liste de gauche en bas du formulaire.

2. Sélectionnez votre Prix tarifaire a droite en bas du formulaire.

3. Sélectionnez la classe d'age a assigner dans la liste Classes d'age. (STATW-A = Billets

payants Web)

4. Cliguez sur l'icbne E puis fermez le formulaire E’

(%" Le principe reste le méme pour le module Activités et le module Billetterie, c'est a dire, la

-/

classe d'age se configure dans les prix tarifaires des structures tarifaires sauf pour les

produits. La configuration des classes d'age des produits ce fait dans les Catégories et

Sous-catégories de produit.

Exemple d'assignation d'une classe d'age a une catégorie de produit Bar

Modules Rapports (version 4.6.10.01)

© 2016 Dator inc. Tous droits résengés
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A partir du menu principal du Gestionnaire SiS:
Produit / Edition des catégories de produits.

% Produit I@Rapports 71i|Ventes %’ Plugiciels

Q Configuration des entrepots

&y Configuration des formats de produits

#% Configuration des fournisseurs

# Configuration des prix tarifaires de produits
®] Configuration des périodes tarifaires

2 Configuration des unités de mesure

|I| Création d'étiquettes

[ 4 Edition des catégories de produits NS [

23 Edition des sous-catégories de produits
®  Gestion des livraisons

#1i] Inventaire 3

g Maintenance d'emplacements

Le systéme affiche cet écran:

Modules Rapports (version 4.6.10.01) © 2016 Dator inc. Tous droits réserés
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Aucun

Date minimale

2016-05-13

Date maximale

2099-01-01

Avertissement

Aucun

Classes d'age
Jeux & Manéges STAT-D

Emplacement visuel Web

Aucun

AR
©' Principal Raccourcis Rapports
“e $ ZY TV ® A g
Bar Boutique Emplacements  Emplacement Restaurant Etendre les Ecran Entrepdts
boutique imprimantes personnalisé Inactifs
Catégorie Sqorie:
S b_:gtt _ Nom de la catégorie: Abréviation
netiene @Jeux et manéges PEL
© DEMO BAR
@ Divers Actif [1Web Groupes de taxes Editer
® INFO Application [ | Mobile Qe tx-Exd v
N Jeux et manéges [ Lien web ["] Taxes selon la province du client
® MAJ Passeport Duo e
odéles d'étiquette: = di
© MAJ Passeport Parc ... : d =
- Etiquette Collante v
© Manége
© Marketing 2359 Entrendt par défavt )
nirepot par dé Edit
® PELUCHE —— =
Entrepdt Général J/M v
© RESTAURANT ("] Maintenance permise
Regroupement questions
Regroupement questions  Editer

v

Editer

v

1. Icbne Bar.

2. Sélectionnez la Catégorie dans la liste de droite. Ex: Jeux et manéges

3. Sélectionnez la Classes d'age désiré. Ex: Jeux et maneges STAT-D

4. Cliquez sur l'icéne E puis fermez le formulaire E’

Exemple d'assignation d'une classe d'age a une sous-catéqorie de produit Bar

Modules Rapports (version 4.6.10.01)

© 2016 Dator inc. Tous droits résernges
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A partir du menu principal du Gestionnaire SiS:
Produit / Edition des sous-catégories de produits.

i Produit | &% Rapports i Ventes “%j Plugiciels

Configuration des entrepots
Configuration des formats de produits

Configuration des fournisseurs

2
&b
)
#8 Configuration des prix tarifaires de produits
®] Configuration des périodes tarifaires

e

Configuration des unités de mesure

Création d'étiquettes

Edition des catégories de produits

l i=y  Edition des sous-catégories de produits h I
¥ Gestion des livraisons

i1l Inventaire »
'_-_2 Maintenance d'emplacements

Le systéme affiche cet écran :

Modules Rapports (version 4.6.10.01) © 2016 Dator inc. Tous droits réserés
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@ HAER Création des sous-catégories : Bar x
o
Principal Raccourcis Rapports
* o = v 8/2 A=y E
e E & G B - B/ A : -
Bar Boutique Emplacements  Emplacement Restaurant Changement Etendre les Ecran Etendre les Entrepdts
boutique de répertoire dates des personnalisé imprimantes Inactifs
des images retours
: Prindpal | Transfert
Catégorie: Editer o A
Divers -~ | Nom de la sous-catégorie: Abréviation: # Application [ web ) Mobile
- & dowers [0 Divers
Sous-catégories M) Actf ("] Activer|a liste dattente
CTT | Groupe do e i | () e b st
Qc tx-Excl - [T Afficher surle calendrier du gestionnaire
D Taxes selon la province du client (] superviseur pour vendre
Client par défaut pour les locations  Editer [ Diviser les quantités
Non Spédﬁé Ei@ Regroupement de questions Editer
Fichier relié Lors de la vente
Aucun -
Classes d'age Edier - :
Lors de la libération
Kiosque d'information STAT-T v Aucun v
Message de confirmation d'achat Sélection d'un frais de redevance Editer
() Aucun message Aucun .
() Message par défaut Edi...
(O |Aproposdenous Réservation
Redirection URL O Activer @ Désactiver
Durée variale
Avertissement: @ Liste des dates T
Expiration : Aprés la vente v
= =

1. Sélectionnez la Sous-catégorie dans la liste de droite. Ex: Divers

2. Sélectionnez la Classes d'age désiré. Ex: Kiosque d'information STAT-T

3. Cliquez sur l'icone E puis fermez le formulaire @

Modules Rapports (version 4.6.10.01)
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Exemple de rapports de statistigue d'achalandage

A partir du menu principal du Gestionnaire SiS:
Rapports / Statistique / Rapports spécialisés / Rapport de statistique d'achalandage.

4 Statistique | % Plugiciels | Groupement  © Réduire i}

@) Changements des photos des clients »

@) Questions(ancien) »

@) Questions »

@) Log des employés (Iégal) »

@) Logsystéeme »

@ Logweb »

@) Rapport de comparaison »

W Rapport de statistiques généraux Softicket

W Ventes des employés

W% Rapports spécialisés » |\ Rapport de statistiques
|~& Rapport de statistiques d'achalandage M

Le systéme affiche cet écran :

Rapport de statistiques d'

Date du jour 2016-05-20 15:23

) C Annuler

1. Sélectionnez une date. Ex: 2016-05-20
2. Cliquez sur le bouton OK.

3. Le systéme affiche le rapport :

Modules Rapports (version 4.6.10.01) © 2016 Dator inc. Tous droits réserés
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Rapport de statistiques d'achalandage

Endate duvendredi, 20 mai2016,15:14 ATTENTION: Cerapport n'est pasunrapport comptable, mais plutét indicateur dachalandage.
l 2016 | Progession 2015 2004
yen 20 mai Annse % % lven 22 emai zai Annse yen 23 mai mai Annse
Ponderation Mésd 100 100
Billets pavams 5946453 0008 0008 0008 0003
Billets autss 000§ 000§ 0008
Forfais 000§ -100.0 0008 000§
Préventes 0008 -1000 0008
Consimes Pripas -100.0 0008
STAT: ——» IGroupes scolaiss 624 3820508 3820508 0008
[Groupes corporats 000§ N 000§
(Groupes distribuas 0008 00§ 000§
[Passeponts Do 934 12416008 12416008 0008
Passeports Parc d'attracion 0008 0008 0008
Sous-tota <472 66228 16586128 16586128 000§
Billets ot passeports WEB (1ere visis) 000§ 0008 0008 0008 000§
Sous-tota 0008 0008 0008 000§ 000§
STATBAR&BISTRO ——» Xiosque information (divas) 000% 000$ 0008 000§
STATBOUTIQUE —» Boutiqus 4002118 118 0008
STATRESTAURANT —- Restaurans 15301978 15301978 0008
STAT BARSBISTRO ——» Jeux & maneszss 000$
STAT-3 — - Cantes cadeaux 0008
STAT BARSBISTRO ——» Nousriture pour animan 682.76'S 000§
AUCUNE STAT ——» Autrss vens 3987.56% 000§
Sous-tota: 7901408 8051405 660 1141798 000§
Total des ventes suslesim 1666025 § 16810258 -382 1208018 0008
STATBOUTIQUE ——» Boutique du Souk 880.55 § 880558 -780 44763 0008
Bec Sucre 0008 0008
Cafe Sahara 412§ 000§
STAT RESTAURANT —— |Explomar 0008
Kilimandjao ( 000§
[Resto dela Savane 8314658 163688 0008
STAT-2 ——————» Autobws 0 0 0 -1000 0 0 0 0
STAT-1 —————————» Vahiculs 259 259 259 798 57 0 0 0
Adulss 182 183 193 6720 2 25 25 0 0 0
|Alnss 10 10 10 0 0 0 0 0 0
[Bambin 21 2 21 4250 0 4 4 0 0 0
[Bebe 39 39 39 0 0 0 0 0 0
CLASSES D'AGE » |Billets non payans Adube 209 209 208 11284 0 17 17 0 0 0
|Enfans 75 75 75 7333 0 @ ¢ 0 0 0
[GR SCOCDICPE o9 o9 8 4650 0 283 283 0 0 0
[Visite Passeport Duo Boomont 7 7 7 0 0 0 0 0 0
[Visite Passeport Duo Parc Safxd 73 73 73 0 0 0 0 0 0
Visite Passepor Parc Safxd 80 80 0 0 0 0 0 0
Total: 803 806 1385 0 0 0
IS /personne 15808 20868 823 000§
IS ‘véhicule 40118 64905 1063 000§
IS ' personne billermne 10888 10878 778 000§
STATISTIQUES — -3 vehicule billermsie 3as 33828 1608 000§
I3 ' personne restauram 2823 2228 836 0008
S / personne boutiqus 1008 1008 208 0008
|3 ' personne jeux & manem 000§ 0003
[Nombre de personnes par véhiqule 3l 0
Ventes WEB i
Billets pavam 60055 3203758 3384308 110 3050308 000§ 000§ 0,009
STAT-W |Passeports Do 6370008 55150008 749030008 1442 30684308 000§ 000§ 0008
[Passeponts Parc d'attracion 20873558 28926655 2523 8210808 8210808 0003 000§ 0009
|Canes cadeaux 38808 2796008 655 13682818 1688218 0008 000§ 000§
Total des ventss WEB: 0816258 79615808 110036958 1522 43577708 43315518 43635318 000§ 000§ 0.00

O Les STAT BOUTIQUE et STAT RESTAURANT fonctionnent avec les sous-plateaux.
7 Les STAT BAR&BISTRO fonctionnent avec les produits Bar&Bistro.

Tableaux de bord SiS

A partir du menu principal du Gestionnaire SiS:
Configuration / Tableaux de bord SiS/ Visualiseur / Tableaux de bord SiS.

Modules Rapports (version 4.6.10.01) © 2016 Dator inc. Tous droits réserés
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11| Création d'un écran de vente
"1l Concepteur SiSV3

11| Tableaux de bord SiS

Concepteur

|

21

10 Configurations | -2 Activités ettiches [l Billetterie 4% CartesSiS ) Produit ) Rapports 71/ Ventes i F

%5 Configuration des modules de SiS

€ Comptes personnalisés

Le systeme affiche cet écran :

|| Rafraichissement auto. @ lDGaldedraldussanat Tableaux de bord

Visualiseur

A

Tableaux de bord SiS

N

Tableaux de bord XML

1. Cliquez sur Tableaux de bord puis sur Achalandage.

2. Le systéme affiche ce tableau de bord pour la date du jour :

Modules Rapports (version 4.6.10.01)
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Délai de rafraichissement  Tableaux de bord

En date du

Achalandage

Fréquentations

Ventes

{lundi, 2016-05-30 15:53:24

[ Personnes

| [Desaiption

Billets payants

Billets gratuits

Billets et passeports WEB (1ere visite)
Billets autres

Forfaits

Préventes

Consignes/Prépayé

Groupes scolaires

Groupes corporatifs

Groupes distributeurs

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Véhicules

———— W

2

[Description

Autobus
Vas

Derniers jours (année courante)

Année Précédente

Billets payants

Billets et passeports WEB (lere visite)
Billets autres

Forfaits

Préventes
Consignes/Prépayé
Groupes scolaires

Groupes corporatifs
Groupes distributeurs
Passeports Duo

Passeports Parc d'attraction
Kiosque information (divers)
Boutiques

Restaurants

Jeux & manéges

Cartes cadeaux

Nourriture pour animaux
Autres ventes

Date [ Jour de Ia semaine | site

|Date

[ Jour de la semaine Site | véhicules

2016-05-30
2016-05-29
2016-05-28
2016-05-27
2016-05-26
2016-05-25
2016-05-24

2015-06-01
2015-05-31
2015-05-30
2015-05-29
2015-05-28
2015-05-27
2015-05-26

lundi
dimanche
samedi
vendredi
jeudi

mardi

435,17 §
3796,89 §
4761,44
6444,21$
41,90%
246,90 §
0,00

3. Pour choisir une autre date, cliquez sur l'icdbne Parameétres.

4. Le systéme affiche cet écran :

Parameter Name

Valeur

Choix de date

Date spécifique

Heure spédfique (heure)
Heure spédfique (minute)

2016-05-20
23

{59

Modules Rapports (version 4.6.10.01)
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5. Au bout de Choix de date, Choisissez Spécifique.

6. A Date spécifique, choisissez la date désirée.

7. Pour toute la journée, choisissez 23 heures et 59 min.

8. Le systéme affiche cet écran:

23

En date du
vendredi, 2016-05-20 23:59:00

Achalandage

Fréquentations

Ventes

|Description

Billets et passeports WEB (1ere visite)
Billets autres

Forfaits

Préventes

Consignes/Prépayé

Groupes scolaires

Groupes corporatifs

Groupes distributeurs

Billets non payants Adulte
Enfants

GR SCO CDJ CPE

Visite Passeport Duo Bromont
Visite Passeport Duo Parc Safari
Visite Passeport Parc Safari

Derniers jours (année courante)

Billets payants

Billets et passeports WEB
Billets autres

Forfaits

Préventes
Consignes/Prépayé
Groupes scolaires
Groupes corporatifs
Groupes distributeurs
Passeports Duo

(1ere visite)

Passeports Parc d'attraction
Kiosque information (divers)

Boutiques

Restaurants

Jeux & manéges

Cartes cadeaux
Nourriture pour animaux
Autres ventes

Année Précédente

5946,45 $
0,00 $
0,008
0,00 $
0,008
0,00 $

1435,50 §
0,008
0,00 ¢

825,00
551,90 &
0,00 $

1414,39 $

2857,20
0,008
0,008

682,76 $
46,97

Date [ 3our de la semaine

[ site

[ véhicules

[Date

[3our de la semaine Site

[ véhicules

2016-05-20  vendredi
2016-05-19  jeudi
2016-05-18

2016-05-17

2016-05-16

2016-05-15

2016-05-14

13760,16 §
0,00$
565,00 $
3375,60 $
0,008
0,008
0,008

2015-05-22
2015-05-21
2015-05-20
2015-05-19
2015-05-18
2015-05-17
2015-05-16

vendredi 1508,24 §
jeudi 57,90 §

i 0,00 %
mardi 41,90 $
lundi 6766,52 $
dimanche 9278,80 §
samedi 11,318

@

en choisissant le Délai de rafraichissement désiré.

" Vous pouvez avoir un rafraichissement automatique en glissant le bouton vers la droite et
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