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SiS
Introduction

Par Dator inc.

Bienvenue dans la famille de produits SiS !

Nous vous remercions d'avoir acquis le système SiS V4. En achetant une
licence du système SiS V4, vous faites l'acquisition de plus de dix ans
d'efforts et de travail pour vous offrir le meilleur logiciel de gestion et de
points de vente sur le marché !

Robuste, flexible et facile à utiliser, vous pouvez, en moins d'une heure,
configurer votre billetterie, bar, restaurant ou boutique et commencer à
vendre sans plus attendre !

À cet égard, nous portons une attention particulière aux plus petits détails afin
de vous offrir un produit et un service de haute qualité.

Si vous avez des commentaires ou suggestions, n'hésitez pas à
communiquer avec nous.

Merci d'utiliser nos produits SiS.

De toute l'équipe des produits SiS,

Steve Tremblay
Directeur des ventes
stremblay@datorsis.com

Canada :
Saint-Charles-Borromée (Québec)
1 888 463-2867
450 752-1904

États-Unis :
Plattsburgh, État de New York
518 632-4408
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Tous droits réservés. Aucune partie de cet ouvrage ne peut être reproduite sous quelque façon
que ce soit: graphiquement, électroniquement ou mécaniquement, incluant la photocopie,
l’enregistrement,  le collage et tout système de recherche documentaire sans la permission
écrite de l’éditeur. 

Les produits qui sont référés dans ce document peuvent être des marques ou des marques
déposées de leur propriétaire respectif. L’éditeur et l’auteur ne peuvent faire aucune
réclamation sur ces marques.

Bien que toutes les précautions aient été prises lors de la préparation de ce document, l’éditeur
et l’auteur n’assument aucune responsabilité pour les erreurs, omissions ou pour les
dommages causés par l’usage de l’information contenue dans ce document ou de l’utilisation
des programmes et de leur code source qui les accompagnent. En aucun temps, l’éditeur et
l’auteur ne peuvent être tenus responsables pour tout dommage ou perte de profit ou tout autre
dommage commercial causé ou allégué avoir été causé directement ou indirectement par ce
document.

Imprimé en mai 2016 à  Saint-Charles-Borromée, Canada



Pour tout commentaire, suggestion ou si vous éprouvez des difficultés, n'hésitez pas
à contacter notre Service à la clientèle :

Disponible tous les jours (incluant les jours fériés)
Lundi au vendredi : 8 h à 20 h
Samedi et dimanche* : 8 h 30 à 17 h

* Contrat de service valide ou frais à taux horaire facturés par carte de crédit (minimum une
heure).

Téléphone : 450 752-1904
Ligne sans frais (au Canada) : 1 888 463-2867

Télécopieur sans frais: 1 866 521-1236

Courriel: support@datorsis.com

Skype: nom d'utilisateur: sisadmin100

Service à la clientèle
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Cette section du procédurier concerne les procédures touchant la section des rapports du progiciel.

Produire des Rapports Spécialisés

Cette procédure explique les étapes pour produire des rapports spécialisés de statistique

d'achalandage et créer des écrans de monitoring en temps réel à l'aide de classe d'âge.

Les rapports spécialisés permettent d'obtenir des informations croisés sur différents modules SiS

afin de regrouper plusieurs événements et prix tarifaire dans une même rubrique. Pour utiliser les

rapports spécialisés, il faut fonctionner avec les classes d'âge qui sont le cœur de ces rapports

spécialisés.

Certains rapports spécialisés permettent par exemple, d'avoir sur une page l'ensemble des

opérations d'un établissement et d'obtenir des statistiques très intéressantes. D'autres rapports

sont plus spécifiques aux modules.

Vous retrouverez les rapports spécialisés dans Rapports SiS :

Statistique - Rapports spécialisés - Rapport de statistique;

Statistique - Rapports spécialisés  - Rapport de statistique d'achalandage.

À noter que les classes d'age sont aussi utilisés au niveau de l'écran de monitoring.
Le nom des classes d'âge se retrouve être le nom de la rubrique dans le rapport de

statistique d'achalandage.

Important : Seul les rapports spécialisés fonctionne avec les classes d'âge.

Important : Le nom des classes d'âges pour les statistique d'achalandage, lors de la création
dans le Gestionnaire SiS, doit toujours se terminer par le mot STAT suivi de l'extension. 
Exemple : Adultes STAT-A ou Écoles P-Dupuis STAT-N.

Le module Contrôle d'admission est obligatoire afin d'obtenir les statistiques
d'achalandage.
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Statistique d'achalandage

Référer-vous au tableau ci-bas pour plus de détails sur la charte des noms de classes
d'âges à utilisés pour les rapports spécialisés.

Tableau de référence

Chemin de configuration des classes d'âge pour les modules suivant :

Billetterie Non-planifié - Configuration des structures tarifaires - Prix tarifaires;

Produits - Catégorie de produits et sous-catégories de produits;

Cartes de fidélisation - Configuration des structures tarifaire pour les cartes - Prix tarifaires;

Activités Privé et Publique - Configuration des structures tarifaires pour les activités - Prix
tarifaires.

Les STAT BOUTIQUE et STAT RESTAURANT fonctionnent avec les sous-plateaux.
Les STAT BAR&BISTRO fonctionnent avec les produits Bar&Bistro.

Important, Il peut arriver pour certaines cartes, qu'un billet soit vendu, lors de l'utilisation de la
carte. Dans ce cas particulier, il y a deux structures tarifaires, une pour la carte et une pour le billet.
Quand un cas comme celui-ci se présente, une seule des deux structures tarifaires doit avoir un
prix différent de zéro. C'est sur cette structure tarifaire que la classe d'âge avec un tag de
statistique doit être assignée. La structure tarifaire avec le prix à 0 n'a pas besoin de classe d'âge
avec STAT.

Les billets et cartes passant le contrôle d'admission doivent avoir la case Mobile de cochée.

1. Mise à niveau de SIS.

SIS doit être à la version 4.6.10.01
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2. Tags Statistiques

Les tags statistiques sont des chaînes de caractères prédéterminées, reconnues par SIS

dans les noms des classes d’âges. Un tag statistique commence par trois préfixes

possibles :

STAT- (indique un tag de statistique standard)

STATW- (indique un tag de statistique web)

STATEX- Exclusion de la donnée lors des calculs de statistiques)

3. Configuration

Plugiciel de contrôle d’admission.

Le rapport de statistiques d’achalandage, ainsi que d’autres rapports, affichent les

fréquentations sur le site. C’est-à-dire, le nombre de personnes qui est entré sur le site

pour une période donné. Pour se faire, les rapports utilisent le module de contrôle

d’admission pour obtenir les données. Donc, l’activation du contrôle d’admission est un

prérequis.

Configurations relatives au contrôle d’admission

o Les événements de billetterie doivent avoir la case « Mobile » de coché.

o Les événements de billetterie doivent avoir le contrôle d’admission activé.

o Les structures tarifaires d’événements doivent avoir la case « Mobile » cochée, ainsi

qu’une Classe d’âge ayant un tag de statistique approprié (ex : STAT-K).

o Si on veut une admission automatique pour une structure tarifaire donnée, on peut

cocher la case «Contrôle admission automatique» sur l’onglet « Contrôle admission ».

o Les plateaux et les sous-plateaux qui vendent des billets destinés au contrôle

d’admission, doivent aussi avoir la case « Mobile » cochée.

Tags de statistiques et Classes d’âges

Il faut ajouter les tags de statistiques dans le nom des classes d’âges, de manière à

regrouper les infos statistiques dans le rapport aux bons endroits.  Tous les tags

statistiques répertoriés dans le tableau de références sont utilisables.

Il faut utiliser les bons tags avec les bonnes classes d’âges pour arriver aux résultats

souhaités.

 Une classe d’âge peut être utilisée à plusieurs niveaux dans SIS.
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Chemin de configuration des classes d'âge pour les modules suivant :

Billetterie Non-planifié - Configuration des structures tarifaires - Prix tarifaires;

Produits - Catégorie de produits et sous-catégories de produits;

Cartes de fidélisation - Configuration des structures tarifaire pour les cartes - Prix
tarifaires;
Activités Privé et Publique - Configuration des structures tarifaires pour les
activités - Prix tarifaires.

4. Pondération météo

Il existe un nouveau formulaire dans le Gestionnaire SIS sous Configuration / Saisie de

données diverses / Pondération Météo.

Une fois par jour, un responsable entrera dans ce formulaire la pondération qu’il accorde à la

météo du jour. La pondération est une valeur de 1 à 10. 10 étant superbement beaux. Ces

pondérations seront utilisées dans le rapport de statistiques d’achalandage pour établir des

moyennes.

Exemple de Classe d'âge sans gestion de l'âge du client

À partir du menu principal du Gestionnaire SiS:

Configurations  / Configuration des classes d'âge. 
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Le système affiche cet écran :
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1. Entrez le nom de la classe d'âge suivi de STAT et de son extension. Exemple: Adultes
STAT-A.

(STAT-A = Billets payants)

2. Cochez Application, Mobile et Web.

3. Sélectionnez Désactivé dans Validation.

4. Entrez les Dates et Heure de Début et Fin.

5. Période d'utilisation est facultatif.

6. Puis configurer le Type de client selon vos besoins.

7. Cliquez sur l'icône  puis fermez le formulaire .

Exemple de Classe d'âge avec gestion de l'âge du client
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À partir du menu principal du Gestionnaire SiS:

Configurations  / Configuration des classes d'âge. 

Le système affiche cet écran :
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1. Entrez le nom de la classe d'âge suivi de STAT et de son extension. Exemple:  Passeport
PS (3ans +) STAT-R. 

(STAT-R = Passport Parc d'attraction)

2. Cochez Application. P.S. Mobile et Web sont facultatifs.

3. Sélectionnez Aujourd'hui dans Validation.

4. Entrez 3 dans Minimum pour 3 ans.

5. Entrez 119 dans Maximum pour 119 ans.

6. Entrez les Dates et Heure de Début et Fin.

7. Cliquez sur l'icône  puis fermez le formulaire .

Exemple d'assignation d'une classe d'âge à une carte fidélité
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À partir du menu principal du Gestionnaire SiS:

Cartes SiS  / Configuration des structures tarifaires pour carte. 

Le système affiche cet écran :
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1. Sélectionnez votre Structure tarifaire dans la liste de gauche en bas du formulaire.

2. Sélectionnez votre Prix tarifaire à droite en bas du formulaire.

3. Sélectionnez la classe d'âge à assigner dans la liste Classes d'âge. (STATW-A = Billets

payants Web)

4. Cliquez sur l'icône  puis fermez le formulaire .

Le principe reste le même pour le module Activités et le module Billetterie, c'est à dire, la
classe d'âge se configure dans les prix tarifaires des structures tarifaires sauf pour les
produits. La configuration des classes d'âge des produits ce fait dans les Catégories et

Sous-catégories de produit.

Exemple d'assignation d'une classe d'âge à une catégorie de produit Bar
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À partir du menu principal du Gestionnaire SiS:

Produit  / Édition des catégories de produits. 

Le système affiche cet écran :
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1. Icône Bar.

2. Sélectionnez la Catégorie dans la liste de droite. Ex: Jeux et manèges

3. Sélectionnez la Classes d'âge désiré. Ex: Jeux et manèges STAT-D

4. Cliquez sur l'icône  puis fermez le formulaire .

Exemple d'assignation d'une classe d'âge à une sous-catégorie de produit Bar
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À partir du menu principal du Gestionnaire SiS:

Produit  / Édition des sous-catégories de produits. 

Le système affiche cet écran :
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1. Sélectionnez la Sous-catégorie dans la liste de droite. Ex: Divers

2. Sélectionnez la Classes d'âge désiré. Ex: Kiosque d'information STAT-T

3. Cliquez sur l'icône  puis fermez le formulaire .
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Exemple de rapports de statistique d'achalandage

À partir du menu principal du Gestionnaire SiS:

Rapports  / Statistique /  Rapports spécialisés / Rapport de statistique d'achalandage.
 

Le système affiche cet écran :

1. Sélectionnez une date. Ex: 2016-05-20

2. Cliquez sur le bouton OK.

3. Le système affiche le rapport :
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Les STAT BOUTIQUE et STAT RESTAURANT fonctionnent avec les sous-plateaux.
Les STAT BAR&BISTRO fonctionnent avec les produits Bar&Bistro.

Tableaux de bord SiS

À partir du menu principal du Gestionnaire SiS:

Configuration  / Tableaux de bord SiS /  Visualiseur / Tableaux de bord SiS. 
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Le système affiche cet écran :

1. Cliquez sur Tableaux de bord puis sur Achalandage.

2. Le système affiche ce tableau de bord pour la date du jour :
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3. Pour choisir une autre date, cliquez sur l'icône Paramètres.

4. Le système affiche cet écran :
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5. Au bout de Choix de date, Choisissez Spécifique.

6. À Date spécifique, choisissez la date désirée.

7. Pour toute la journée, choisissez 23 heures et 59 min.

8. Le système affiche cet écran :

Vous pouvez avoir un rafraîchissement automatique en glissant le bouton vers la droite et

en choisissant le Délai de rafraîchissement désiré.
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